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Suite à la convocation en date du 9 septembre 2024
LA COMMISSION PERMANENTE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

Réunie à Lille le 23 SEPTEMBRE 2024

Sous la présidence de Christian POIRET, Président du Conseil Départemental

Nombre de membres en exercices : 82

Etaient  présents :  Salim  ACHIBA,  Martine  ARLABOSSE,  Grégory  BARTHOLOMEUS,  Bernard
BAUDOUX,  Valentin  BELLEVAL,  Pierre-Michel  BERNARD,  Stéphanie  BOCQUET,  Anne-Sophie
BOISSEAUX,  Josyane  BRIDOUX,  François-Xavier  CADART,  Benjamin  CAILLIERET,  Yannick
CAREMELLE,  Loïc  CATHELAIN,  Régis  CAUCHE,  Marie  CIETERS,  Sylvie  CLERC,  Barbara
COEVOET, Valérie CONSEIL, Jean-Luc DARCOURT, Frédéric DELANNOY, Sylvie DELRUE, Agnès
DENYS,  Jean-Luc  DETAVERNIER,  Carole  DEVOS,  Monique  EVRARD,  Marie-Laurence
FAUCHILLE, Isabelle  FERNANDEZ,  Michelle  GREAUME, Mickaël  HIRAUX, Jacques  HOUSSIN,
Simon JAMELIN, Nicolas LEBLANC, Michel LEFEBVRE, Sébastien LEPRETRE, Maryline LUCAS,
Didier  MANIER,  Françoise  MARTIN,  Anne  MIKOLAJCZAK,  Luc  MONNET,  Charlotte
PARMENTIER-LECOCQ, Laurent PERIN, Max-André PICK, Michel PLOUY, Christian POIRET, Eric
RENAUD, Caroline SANCHEZ, Céline SCAVENNEC, Frédérique SEELS, Nicolas SIEGLER, Patrick
VALOIS, Aude VAN CAUWENBERGE, Isabelle ZAWIEJA-DENIZON.

Absent(e)(s) représenté(e)(s) : Charles BEAUCHAMP donne pouvoir à Isabelle ZAWIEJA-DENIZON,
Doriane BECUE donne pouvoir à Salim ACHIBA, Frédéric BRICOUT donne pouvoir à Anne-Sophie
BOISSEAUX, Olivier CAREMELLE donne pouvoir à Valérie CONSEIL, Marie CHAMPAULT donne
pouvoir  à  Loïc  CATHELAIN,  Isabelle  CHOAIN  donne  pouvoir  à  Michel  LEFEBVRE,  Paul
CHRISTOPHE donne pouvoir à Martine ARLABOSSE, Laurent DEGALLAIX donne pouvoir à Valentin
BELLEVAL,  Béatrice  DESCAMPS-MARQUILLY  donne  pouvoir  à  Carole  DEVOS,  Jean-Claude
DULIEU donne pouvoir à Maryline LUCAS, Maël GUIZIOU donne pouvoir à Stéphanie BOCQUET,
Sylvie  LABADENS donne  pouvoir  à  Nicolas  SIEGLER,  Valérie  LETARD  donne  pouvoir  à  Sylvie
CLERC,  Marie-Paule ROUSSELLE donne pouvoir  à  Monique EVRARD, Sébastien SEGUIN donne
pouvoir à Aude VAN CAUWENBERGE, Marie TONNERRE-DESMET donne pouvoir à Luc MONNET,
Anne VANPEENE donne pouvoir à Caroline SANCHEZ, Philippe WAYMEL donne pouvoir à Marie
CIETERS, Karima ZOUGGAGH donne pouvoir à Max-André PICK.

Absent(e)(s) excusé(e)(s) : Vincent LEDOUX, Marie-Hélène QUATREBOEUFS, Marie SANDRA, Jean-
Noël VERFAILLIE.

Absent(e)(s)   : Barbara BAILLEUL, Christine DECODTS, Claudine DEROEUX, Stéphane DIEUSAERT,
Soraya FAHEM, Elisabeth MASSE, Bertrand RINGOT.

OBJET : Attribution de subventions aux structures touristiques partenaires

Vu le rapport DTT/2024/261



Vu l'avis en date du 16 septembre 2024 de la Commission Education, culture, sport, tourisme, vie 
associative

DECIDE à l'unanimité: 

- d’attribuer  à  l’association  « Offices  de  Tourisme  du  Nord  -  Relais  Territorial »,  une  subvention
de 174 000 € au titre de l’année 2024, et par conséquent de verser un solde de 69 600 €, correspondant
à la participation départementale après déduction des acomptes déjà perçus ;

- d’attribuer  à  l’association  « APF  France  Handicap »  une  subvention  de 35 000 €  au  titre  de
l’année 2024 ; 

- d’imputer  les  dépenses  sur  les  crédits  inscrits  à  l’opération  23002OP003  du  budget
départemental 2024. 

Le quorum a été vérifié à l’appel de l’affaire à 18 h 10.

Monsieur  SEGUIN  (membre  de  l'assemblée  générale  et  du  conseil  d'administration  de  l'association
"Offices  de  Tourisme  du  Nord  -  Relais  Territorial")  avait  donné  pouvoir  à  Madame  VAN
CAUWENBERGE. Il ne peut prendre part au délibéré et à la prise de décision même par procuration. Il
n’est donc pas tenu compte de ce pouvoir pour cette affaire.

52 Conseillers départementaux étaient donc présents en séance. Ils étaient porteurs de 18 pouvoirs.

Décision acquise par assentiment de l’assemblée.

Signé électroniquement 
Pour le Président du Conseil Départemental 
et par délégation, 
Le Directeur Adjoint des Affaires Juridiques et de 
l'Achat Public, 
 
Eric LECAT 
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Axe 3 

ACCOMPAGNER



Accompagner

PartagerId
en

tifi
er

« Se connaître 
pour mieux 
travailler 

ensemble »
Base de 
données

des talents 
et expertises

« Tous en scène
avec les OT »

Temps de rencontres
inter-équipes

« Commercialiser
tous ensemble »

Commercialisation
partagée

Radioscopie OT
et cartographie

métiers

« Vis ma vie
en OT’rasmus »

Immersion
inter-structures

« Troc’OT Land »
Plateforme de
mutualisation 
et d’échanges 

des compétences

« Éditions
 zoom sur… »
Valorisation
du réseau

Observation
des clients des OT

Outil de gestion
et de suivi PILOT Schémas 

et stratégies
d’Accueil / SADI

Accompagnement
projets OT /
Nouveaux 
modèles

Plan de formation
des OT /

Ingénierie
de formation

Journée Réseaux
thématiques / métiers

Fonctions
Supports /

Communication /
Relais partenaires

Cercle de C
O

O
R

D
IN

A
T

IO
N

 d
u

 p
lan

 d
’action

Cercle GARANT de l’organisation « Le Bureau »

Rapport d’activité 2023 OT Nord • 3 



Réflexion

ID
EN

TI
FI

ER
PA

R
TA

G
ER

A
C

C
O

M
PA

G
N

ER

Lancement Réalisation

Objectifs prévisionnels
Point d’étape atteint

• Observation des clients des OT
• Radioscopie OT

• « Tous en scène avec les OT »
• « Mieux se connaître pour mieux…»

• Communication / Réseaux
• Partenaires

• Plan de formation des OT
• Sensibilisation nouveaux modèles

• Accompagnement (SADI, RSE)
• Animation PILOT

• « Commercialiser tous ensemble »

• Edition Zoom sur
• « Troc’OT line »

• « Vis ma vie en OT’rasmus »
• Journées thématiques / Métiers
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Objectifs prévisionnels
Point d’étape atteint

Objectifs prévisionnels
Point d’étape atteint
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2
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Objectifs prévisionnels
Point d’étape atteint
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Point d’étape atteint
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Réflexion/Maturation Accélération Concrétisation

2021 2023 Aujourd’hui 2025

Co-construction
de l’intention

Accompagnement
Prototypage Test UX / UI Développement LancementBenchmark
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8
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Scénario 1 : on ne change rien
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Réflexion Lancement Réalisation

Objectifs prévisionnels
Point d’étape atteint

• Observation des clients des OT
• Radioscopie OT

• « Tous en scène avec les OT »
• « Mieux se connaître pour mieux…»

• Communication / Réseaux
• Partenaires

• Plan de formation des OT
• Sensibilisation nouveaux modèles

• Accompagnement (SADI, RSE)
• Animation PILOT

• « Commercialiser tous ensemble »

• Edition Zoom sur
• « Troc’OT line »

• « Vis ma vie en OT’rasmus »
• Journées thématiques / Métiers
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Prévisionnel 2023
(au 01/06/2023)

Clôture 2023
(au 06/06/2024)

Prévisionnel 2024
(au 06/06/2024)

1 2 000,00 € 2 282,16 € 2 500,00 €
2 8 000,00 € 6 994,79 € 7 500,00 €
3 1 500,00 € 624,00 €
4 2 000,00 €
5 4 200,00 € 3 300,36 € 3 500,00 €
6 2 000,00 € 2 381,04 € 2 400,00 €
7 1 185,00 € 1 215,65 € 1 200,00 €
8 50,00 € 0,00 € 50,00 €
9 3 000,00 € 2 410,68 € 3 000,00 €
10 11 500,00 € 12 713,72 € 12 000,00 €
11 300,00 € 380,00 € 200,00 €
12 3 000,00 € 2 169,76 € 2 500,00 €
13 3 000,00 € 2 372,43 € 2 500,00 €
14 65,00 € 0,00 € 100,00 €
15 600,00 € 575,76 € 600,00 €
16 100,00 € 88,56 € 100,00 €
17 9 500,00 € 7 297,36 € 7 500,00 €
18 130 000,00 € 82 952,00 € 120 000,00 €
19 30 000,00 € 13 351,83 € 15 000,00 €
20 13 840,45 €
21 3 837,91 €
22 1 488,00 €
23 Action Troc OT Land 12 000,00 €
24 99 000,00 € 100 071,20 € 105 000,00 €

25 46 000,00 €                              46 907,65 €                              47 250,00 €                              
26 1 600,00 € 1 384,01 € 1 600,00 €
27 0,00 € 0,00 € 0,00 €

356 600,00 € 308 639,32 € 348 500,00 €

-  €                            3 192,46 €                   -  €                            

26 11 000,00 €                              7 220,00 €                                8 000,00 €                                
27 4 000,00 €                                3 000,00 €                                12 000,00 €                              
28 11 000,00 €                              11 960,00 €                              
29 2 870,80 €                                
30 1 591,20 €                                
31 174 000,00 €                            174 000,00 €                            174 000,00 €                            
32 10 000,00 €                              
33 130 000,00 €                            82 952,00 €                              120 000,00 €                            
34 -  €                                         -  €                                         -  €                                         
35 1 500,00 €                                1 368,99 €                                1 000,00 €                                
36 24 800,00 €                              21 226,56 €                              22 000,00 €                              
37 -  €                                         1 626,92 €                                1 500,00 €                                
38 300,00 €                                   4 015,31 €                                -  €                                         

356 600,00 €                            311 831,78 €                            348 500,00 €                            

COLLOQUES SEMINAIRES ET CONGRÈS

VOYAGES ET DEPLACEMENTS
RECEPTIONS

SERVICES BANCAIRES
COTISATIONS FEDERATIONS

CADEAUX ET DONS
HONORAIRES COMPTABLES ET FRAIS DE GESTION

PRODUITS

Excédent ou déficit d'exercice

FRAIS POSTAUX
TÉLÉPHONIE

TICKETS REPAS
DOTATIONS AUX AMORT. & AUX PROVISIONS

TOTAL DES DEPENSES

CHARGES DE PERSONNEL

Action achat groupé plaques Accueil Vélo

PLAN ACTIONS - Prestations extérieures

REMUNERATIONS DU PERSONNEL

ACTIONS DE FORMATION

Action Tous en scène
Action Organisation Congrès National

TOTAL DES RECETTES

PARTICIPATION DES OT (Formation)
PARTICIPATION DES OT (Accompagnements)

SUBVENTION  D'EXPLOITATION - CD 59

PARTICIPATION  AFDAS

PARTICIPATIONS DIVERSES
SUBV  Investissement - Département du Nord

COTISATION DES OT
PRODUITS BANCAIRES

PARTICIPATION DES OT (Action Tous en scène)
PARTICIPATION DES OT (Action organisation Congrès National)
PARTICIPATION DES OT (Action achat plaques Accueil Vélo)

AUTRES PRODUITS EXCEPTIONNELS

SUBVENTION  EXCEPTIONNELLE INVESTISSEMENT - CD 59

CHARGES LOCATIVES ET DE FONCTIONNEMENT PARTAGEES
ENTRETIEN ET REPARATIONS
PRIMES D'ASSURANCE
DOCUMENTATION

CHARGES
FOURNIT. ENTRETIEN & PETIT EQUIPMNT
LOCATIONS IMMOBILIERES
LOCATION SALLES REUNIONS
TRAVAUX SUR LOCAUX
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Pôle ESAT Nord/Pas-de-Calais/Picardie

ESAT APF ATELIERS DU HAUT VINAGE

3 rue Félix Berthelot – BP 02

59451 LYS LEZ LANNOY

Tél. 03 20 80 76 76

DEPENSES MONTANT RESSOURCES MONTANT

- Etudes Aides publiques (3) :

- Acquisitions foncières et/ou immobilières ► Union européenne

- Construction, extension de bâtiments ► État

- Réhabilitation de bâtiments ► Collectivités locales et leurs groupements

- Autres travaux ► Régions

- Equipements       

► Départements                                      CD 62                                                    15 020.00 €     

                                                                          CD 60 6 870.00 €       

                                                                          CD 59 35 000.00 €     

                                                                          CD 80 3 000.00 €       

                                                                          CD 02   360.00 €          

SOMME TOURISME 7 560.00 €       

- Fonctionnement 

   - Locations Véhicules 3 200.00 €    

   - Carburant 1 500.00 €    - Communes ou groupement de communes

   - Fournitures et entretiens 250.00 €       Etablissements publics

   - Salaires Autres (4)

       . 1,30 ETP 62 610.00 €  Sous-total.

       . 0,10 ETP Direction Auto-financement

       . 0,30 ETP Administratif Fonds propres

Emprunts (4)

- Conseil

- Communication 250.00 €       

Divers Crédit-bail

- A DEDUIRE Autres (4)

(s’il y a lieu)

- Recettes générées par le projet

Totaux 67 810.00 €  67 810.00 €     

-  €                 

REEL ATOUTS ACCESS 2023 - ACTION TOURISTIQUE  - RÉGION HAUT DE France
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Pôle ESAT Nord/Pas-de-Calais/Picardie

ESAT APF ATELIERS DU HAUT VINAGE

3 rue Félix Berthelot – BP 02

59451 LYS LEZ LANNOY

Tél. 03 20 80 76 76

DEPENSES MONTANT RESSOURCES MONTANT

- Etudes Aides publiques (3) :

- Acquisitions foncières et/ou immobilières ► Union européenne

- Construction, extension de bâtiments ► État

- Réhabilitation de bâtiments ► Collectivités locales et leurs groupements

- Autres travaux ► Régions

- Equipements       

► Départements                                       CD 62                                                    15 000.00 €     

                                                                          CD 60 5 970.00 €       

                                                                          CD 59 35 000.00 €     

                                                                          CD 80 1 500.00 €       

- Fonctionnement SOMME TOURISME 7 500.00 €       

   - Locations Véhicules 3 200.00 €    

   - Carburant 1 500.00 €    - Communes ou groupement de communes

   - Fournitures et entretiens 250.00 €       Etablissements publics

   - Salaires Autres (4)

       . 1,30 ETP 59 770.00 €  Sous-total.

       . 0,10 ETP Direction Auto-financement

       . 0,30 ETP Administratif Fonds propres

Emprunts (4)

- Conseil

- Communication 250.00 €       

Divers Crédit-bail

- A DEDUIRE Autres (4)

(s’il y a lieu)

- Recettes générées par le projet

Totaux 64 970.00 €  64 970.00 €     

PREVISIONNEL ATOUTS ACCESS 2024 - ACTION TOURISTIQUE  - RÉGION HAUT DE France
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RAPPORT N° DTT/2024/261

COMMISSION PERMANENTE
Réunion du 23 septembre 2024

OBJET : Attribution de subventions aux structures touristiques partenaires

Le Département du Nord mène dans le domaine du tourisme, une politique volontariste qui participe
au développement et  à l’attractivité du territoire nordiste.  Dans ce cadre,  le Département du Nord
soutient  les  associations  « Offices  de  Tourisme  du  Nord  –  Relais  Territorial »  et  « APF  France
Handicap » pour leurs activités qui concourent à la réalisation de ces objectifs d’attractivité au titre de
partenariats pluriannuels mis en place avec les principaux organismes touristiques.  

1  -  SOUTIEN  À  L’ASSOCIATION  «     OFFICES  DE  TOURISME  DU  NORD  –  RELAIS
TERRITORIAL     »

Ce partenariat  avec  l'Association « Offices de Tourisme du Nord - Relais Territorial »  a débuté en
1976. L’association a pour objet :

 l’accompagnement individuel des Offices de Tourisme (OT) du Nord,
 l’animation collective du réseau,
 la veille et le relais d’information,
 la  représentation  des  Offices  de  Tourisme  au  sein  de  toutes  les  instances

départementales, régionales et nationales intéressées au tourisme.

Elle inscrit sa démarche dans la stratégie de développement touristique du Département du Nord et
dans les politiques et stratégies locales, départementales, régionales et nationales. Elle accompagne le
Département du Nord dans la mise en œuvre du dispositif « OT du futur » : soutien technique auprès
du Département autour des projets de création et d’évolution des lieux et outils d'accueil des Offices de
Tourisme.

Des  actions  partenariales  permettent  également  le  suivi  et  une  coordination  régulière  entre
l’association et le Département : 

 participation active de l’association à la Conférence permanente du Tourisme,
 veille et prospective sur les Organismes de Gestion de Destinations (« OGD »),
 relais auprès du réseau des offices du tourisme sur leur mobilisation dans les projets

prioritaires du Département,
 participation à l’observation touristique départementale.

Lors de l’assemblée générale extraordinaire du 11 juin 2024, il a été décidé le report des élections du
bureau de l’association « Offices de Tourisme du Nord - Relais Territorial » à la prochaine assemblée
générale en 2025, au cours de laquelle de nouveaux statuts seront présentés.

Une convention de partenariat 2023-2025 a été signée entre la structure et le Département du Nord
avec effet jusqu’au 31 décembre 2025. Cette convention stipule, dans son article 6, que pour les années
2024 et 2025, le paiement de la subvention annuelle s’effectue en deux acomptes et un solde :



 un  premier  acompte  de  la  subvention,  correspondant  à  30  %  de  la  subvention  de
fonctionnement attribuée l’année précédente, sera versé avant le 28 février de chaque
année ;

 un  deuxième  acompte,  correspondant  à  30  %  de  la  subvention  de  fonctionnement
attribuée l’année précédente, sera versé avant le 31 mai de chaque année ;

 le solde de la subvention est versé sur décision de la Commission permanente statuant
sur  le  montant  de  la  subvention  annuelle,  au  vu  des  documents  visés  à  l’article  5,
produits par l’Association Offices de Tourisme du Nord – Relais Territorial, après leur
transmission dans les délais impartis. 

Le budget prévisionnel 2024 de l’association s’élève en dépenses à 348 500 € et elle sollicite une
subvention de 174 000 €. Il est proposé d’attribuer une subvention de ce montant. Le Département
ayant déjà versé deux acomptes de 52 200 €,  conformément aux dispositions  de la convention de
partenariat, le solde restant à verser au titre de la subvention départementale 2024 proposée dans la
présente délibération s’établit donc à 69 600 €.

Pour rappel, la Commission permanente du 8 juillet 2024 a décidé d’attribuer à l’association « Offices
de Tourisme du Nord - Relais Territorial » une subvention exceptionnelle d’investissement de 10 520 €
pour le développement d’une plateforme web « Troc OT Land ».

Les annexes n° 1 - convention conclue entre le Département et l’Association « Offices de Tourisme du
Nord-Relais Territorial », n° 2 - rapport d’activité 2023 et perspectives 2024, n° 3 - bilan, compte de
résultat 2023 et n° 4 - budget prévisionnel 2024, sont jointes au présent rapport.

2 - SOUTIEN À L’ASSOCIATION «     APF FRANCE HANDICAP     » -   PÔLE ESAT NORD/PAS-
DE-CALAIS/PICARDIE

Depuis 1995, le Département soutient l'action de la structure « APF (Association des Paralysés de
France) France Handicap » pour ses activités qui contribuent au développement d’une offre accessible
et durable dans le cadre de sa politique d’aménagement et de développement territorial. L’association
vise  à  développer  l'accessibilité  pour  tous  des  espaces  urbains,  des  lieux publics,  des  moyens  de
transport,  des  équipements  touristiques  et  de  loisirs....  Son  action  concerne  également  les
établissements  touristiques  et  de  loisirs  qui  souhaitent  obtenir  la  marque  nationale  « Tourisme  et
Handicap ». 

Une convention de partenariat 2022-2024 a été signée entre la structure et le Département du Nord
avec  effet  jusqu’au  31  décembre  2024,  jointe  en  annexe  n°  5.  Cette  convention  stipule  que  le
Département s’engage à verser une subvention annuelle de 35 000 € en soutien aux actions menées par
la structure. 

Il ressort du bilan d’activités 2023 de l’association que : 

 32 sites touristiques ont été accompagnés et conseillés sur le territoire dans le cadre
d’une sensibilisation et une labellisation à la marque « Tourisme et Handicap », dont 7
visites de renouvellements, 11 nouvelles demandes, 13 visites conseils et un suivi (suivi
de l’Office de Tourisme et des Congrès de Valenciennes dans le cadre du dispositif OT
du Futur),

 14 structures ont été labellisées « Tourisme et Handicap » dont 5 renouvellements,
 3 commissions territoriales d’attribution de la marque ont été organisées,
 la  participation  au  salon  Tourissima  (Lille)  a  eu  lieu  pour  présenter  et  valoriser  la

marque  « Tourisme  et  Handicap »,  l’engagement  du  Département  du  Nord  et  plus
largement le tourisme inclusif.



Les principales orientations 2024 sont notamment de poursuivre les actions en faveur de l’accessibilité
de tous les équipements touristiques du Département, visant une meilleure qualité d’usage pour tous et
ainsi développer l’accès aux loisirs et au tourisme accessible aux personnes en situation de handicap. 

Depuis le 1er mai 2024, la gestion opérationnelle et la promotion du dispositif de labellisation du label
Tourisme et Handicap ont été transférées à « Atout France ». 

Le budget détaillé 2024 de l’action touristique du Pôle ESAT Nord/Pas-de-Calais/Picardie - ESAT APF
(Ateliers du Haut Vinage, Lys- Lez- Lannoy) de l’Association France Handicap s’élevant à 64 970 €,
est joint en annexe n° 7, et présente une sollicitation de subvention de 35 000 €, conformément aux
dispositions de la convention de partenariat. 

Je propose à la Commission permanente :

- d’attribuer  à  l’association « Offices  de  Tourisme du Nord -  Relais  Territorial »,  une
subvention de 174 000 € au titre de l’année 2024, et par conséquent de verser un solde
de  69 600  €,  correspondant  à  la  participation  départementale  après  déduction  des
acomptes déjà perçus ;

- d’attribuer à l’association « APF France Handicap » une subvention de 35 000 € au titre
de l’année 2024 ; 

- d’imputer  les  dépenses  sur  les  crédits  inscrits  à  l’opération  23002OP003 du budget
départemental 2024. 

CODE GRAND ANGLE ENGAGEMENTS

OPERATION ENVELOPPE AUTORISES DEJA CONTRACTES PROPOSES DANS LE
RAPPORT 

23002OP003 23002E29 1 680 500,00 824 500,00 104 600,00 

Christian POIRET
Président du Département du Nord


